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ILGILI FIRMALARA/KURUMLARA/UNIVERSITELERE

Tirk  Standardlar1  Enstitiisii  (TSE), ilgili Firmalara/Kurumlara/Universitelere
saygilarini sunar.

Tirk Standardlar1  Enstitiisii  (TSE), uluslararasi alanda Tiirk ekonomisinin
verimliligini arttirma temel hedefi ile iireticiler ve tiiketiciler arasinda 64 senedir koprii gorevi
goren ulusal standardizasyon ve uygunluk degerlendirme kurulusudur. Diinya
standardizasyon toplumunun aktif bir iiyesi olarak TSE, Uluslararasi Standardizasyon
Teskilati (ISO) ile Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu’nun (IEC) 1956 yilindan bu yana ve
Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN) ile Avrupa Elekroteknik Komitesi’nin (CENELEC)
2012 yiindan bu yana tam iiyesidir. Diger taraftan TSE, iilkemizde kalite konusunda
farkindaligin ve siirdiiriilebilirligin artirilmasi amact ile Avrupa Kalite Tegskilati’'nin (EOQ)
1976 yilindan bu yana tam iiyesidir. EOQ iiyeliginin 40. yilint 2016 yilinda kutlayan TSE,
EOQ’nun aktivitelerine de diizenli katilim saglamaktadir.

Avrupa Kalite Tegkilati (EOQ), Belgika kanunu altinda kurulmus, kir amaci giitmeyen
6zerk bir kurulustur. Eski adi ‘Avrupa Kalite Kontrol Teskilati’ (EOQC) olan kurulusun
temeli 1956 yilinda Fransa, Italya, Bati Almanya, Hollanda ve Birlesik Krallik onciiliigiinde
olusturulmustur. Ozellikle 11. Diinya Savas: sonrasi modern kalite kontrol fikrinin Avrupa’da
yayilmasi ve Avrupa iilkelerinde yer alan kuruluslarin faaliyetlerinin bulunduklari bolgeler ile
siurlt kalmamasi amact ile kurulan Tegkilat'in ilk etapta hedefi, kalite giindemini diger Bati
Avrupa iilkelerine tagimak olmustur. Dogu Avrupa’da yasanan doniisiim siireci ile birlikte soz
konusu hedef, Dogu ve Akdeniz blgesinde yer alan Avrupa iilkelerini de kapsamustir.

Kalite konusuna gosterilen ilginin artmasi ve kalite konusunun iiretimden oteye
gegerek hizmet, saglk, egitim, kamu gibi diger alanlarda nem kazanmasi, EOQ
faaliyetlerinin giiglenmesini saglamigtir. Ote yandan 1987 yilinda yayinlanan ISO 9000
standardinin ‘kalite’ hususunu igermesi EOQ’yu dnemli bir alana tasimistir. Bu baglamda,
EOQ tam iiyesi olan Kuruluslar ile kalite alaninda, en genis anlamda etkili iyilesmelerinin
artirilmast amaciyla disiplinler arasi ¢alismaktadir. Yaklagik 40 iilke ile giiglii iliskilere,
ortalama 500.000 firma ve 70.000%in {izerinde kayitli uzmana sahip EOQ, iiyeleri iizerinden
diinya ¢apinda sahip oldugu ag gergevesinde Avrupa iilkelerinde ve diinyanin pek gok
lilkesinde yer alan kurulustan yiiz binlerce uzman ve firma ile kalite alaninda bir araya
gelmektedir.

EOQ ve TSE arasindaki iliskiler, Personel Belgelendirmenin yani sira TSE tarafindan
hazirlanan projeler vechesinde de giiglendirilmektedir. Nitekim TSE tarafindan gelistirilen
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Miigteri Dostu Marka (MDM) ve Miigteri Dostu Kurulug (MDK) belgelendirme modeli, 2013
yihinda ‘Avrupa Kalite Teskilati (EQQ) Projesi’ olarak kabul edilerek “My EOQ” kapsaminda
her yil gergeklestirilen EOQ toplantilarinda ele alinmaktadr. Bu minvalde, proje kapsaminda
TSE’ye yurt digindan gelen ilk bagvuru, 2017 yilinda basariyla sonuglandinlmistir,

EOQ, kalite bilinci ve farkindahginin artirilmasi cercevesinde her yil kongreler
diizenlemektedir. Bu baglamda, 23-24 Ekim 2019 tarihlerinde “Kaliteyi Yeniden
Kegfetmek” temalt EOQ 63. Kongresi Lizbon, Portekiz’de organize edilecektir. Portekiz
Kalite Teskilati (APQ) ev sahipliginde gerceklestirilecek Kongre ile glinlimiizde yasanan
degigiklikler gergevesinde diinyanin farkli yerleri, gesitli kuruluglar ve faaliyet sektdrlerinde
kalite  profesyonellerine, kalitenin  yeniden kesfedilmesi imkAnmm  sunulmas
hedeflenmektedir. Gelecek igin kalite kavraminmn Ongoriilmesinde diinyanin  farkl)
lilkelerinden kalite konusunda uzman konusmaci ve katilimeinin istirak edecegi Kongre, ayn
zamanda APQ’nun 50. kurulus yildSniimii olarak kutlanacaktir.

Bu vesileyle, sizleri 23-24 Ekim 2019 tarihlerinde Lizbon, Portekiz’de diizenlenecek
olan “Kaliteyi Yeniden Kegfetmek™ temali EOQ 63. Kongresi’ne davet etmekten memnuniyet
duyariz. Indirimli erken kayit tarihi 31 Temmuz 2019°da sona erecek Kongre'ye kayit
isleminizi gergeklestirmek igin linke tiklaymiz. https://eogcongress2019.ape.pt/registration/

Ote yandan etkinlik; sosyal hizmet, saglik, egitim sektdrleri, vitksek lisans ve doktora
programi OFrencileri ve firma katilimeilarina Kongre’nin program icerigi kapsaminda
konugma ve poster sunumlarinin gerceklestirilmesi firsati sunmaktadir. Kalite alaninda
yiiksek lisans ve doktora 6drencilerinin sunumlar, siireg iyilestirme projeleri ve yeni
driinler/hizmetler projeleri alanlarinda gergeklestirilecek kalite yarigs, organizason komitesi
tarafindan degerlendirilecektir. Bagvuru tarihi 31 Mayis 2019 tarihinde sona erecek
konugma/poster sunumuna iliskin detaylara https://eoqeoneress2019.apg.pt/papers/ linkinden
ulagabilirsiniz.

Tiirk Standardlarr Enstitiisii, bu vesileyle ilgili Firmalara/Kurumlara/Universitelere en
derin saygilarini yeniler.

e-imzali
Prof. Dr. Adem SAHIN
Tiirk Standardlart Enstitiisti Baskani
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